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Unidade própria: 
Hospital Nossa Senhora dos Navegantes,  
em Torres, no Rio Grande do Sul

Gestão de Unidades e Serviços de Saúde  
em 11 municípios do Rio Grande do Sul

Mais de 2.5 milhões de atendimentos  
no Rio Grande do Sul (em 2023)

Mais de 10 milhões de procedimentos 
realizados no Rio Grande do Sul (em 2023)

Organização Social com qualificação em  
10 Estados Brasileiros e no Distrito Federal

Escritório de representação institucional  
para assuntos globais em Lisboa, Portugal

*Dados reunidos correlatos ao período de cada contrato
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1QUEM SOMOS

O IBSAÚDE é uma organização 
privada, sem fins lucrativos, 
totalmente dedicada a administrar 
e promover o desenvolvimento de 
unidades e profissionais de saúde, 
que atendem pelo SUS (Sistema Único 
de Saúde) e saúde complementar, 
com políticas e práticas voltadas 
para a Responsabilidade Social, 
Economicidade e Soluções 
Tecnológicas Humanizadas.
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Introdução

Para o IBSAÚDE, “promover saúde” é implementar e redefinir 
constantemente estratégias e ações no âmbito dos serviços, objetivando 
sempre a melhoria contínua do acesso e dos serviços de saúde e, por 
consequência, resultando em ganho social e qualidade de assistência 
para as populações atendidas.

Esta concepção engloba a gestão responsável e transparente dos 
recursos públicos, e assegura sustentabilidade e qualidade nos serviços 
prestados em Hospitais, UPAs, CAPS, SAMUs, Clínicas da Família, 
Ambulatórios, Recursos Humanos, e na Atenção Primária Especializada. 

Enquanto Responsabilidade Social, paralelamente, o IBSAÚDE 
reafirma seu compromisso com o social, ao direcionar esforços 
em iniciativas, bem como seu escopo clínico, em campanhas de 
doações e ações que visam o bem-estar e a saúde da população 
e de seus colaboradores e profissionais. Este conceito 
fundamenta-se na visão de que a saúde é um direito integral, 
e a sua promoção deve ocorrer de maneira ética, eficiente e 
sempre focada no ganho social. Todas as ações são realizadas 
com recursos próprios extracontratuais.
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Apresentação

O IBSAÚDE é uma entidade privada do Terceiro Setor que 
desempenha uma função estratégica na promoção da saúde pública, 
atuando de forma complementar ao Sistema Único de Saúde (SUS).

Vocacionado à Promoção de Saúde, implementa e redefine 
constantemente estratégias e ações, objetivando sempre a 
melhoria contínua do acesso e dos serviços de saúde e, por 
consequência, resultando em ganho social e qualidade de 
assistência para as populações atendidas.

Asseguramos uma gestão responsável e transparente dos 
recursos públicos, com sustentabilidade e qualidade nos 
serviços prestados em Hospitais, UPAs, CAPS, SAMUs, Clínicas da 
Família, Ambulatórios, Recursos Humanos, e na Atenção Primária 
Especializada.

No âmbito da inovação, o IBSAÚDE investe significativamente em 
pessoas e na tecnologia, com o objetivo de otimizar a gestão de 
recursos humanos e operacionais e elevar o padrão da assistência 
prestada.

Essa postura proativa situa a instituição como partícipe ativo na 
evolução contínua do cenário da saúde pública no país.
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MISSÃO
Contribuir para a promoção da 
saúde pública, atuando de forma 
complementar ao Sistema Único 
de Saúde, por meio da gestão 
eficiente e inovadora de unidades 
de saúde, garantindo o acesso 
à atenção integral, primária 
e especializada. Além disso, 
almejamos ampliar o impacto 
social através de iniciativas que 
vão além do escopo clínico, 
reafirmando o compromisso com o 
bem-estar da população.

VISÃO
Ser reconhecido como uma 
instituição que eleva o padrão da 
saúde pública, destacando-se pela 
eficiência na gestão de unidades 
de saúde, inovação em processos 
e práticas, e pela promoção 
incessante de uma saúde integral e 
acessível. Buscamos ser referência 
na implementação de soluções 
tecnológicas e estratégicas 
que respondam aos desafios 
contemporâneos da saúde.

VALORES
Responsabilidade
Rigor no uso de recursos públicos, garantindo 
que sejam utilizados de maneira eficiente e 
ética.

Transparência
Clareza e abertura em todas as operações e 
interações, fortalecendo a confiança com a 
comunidade e parceiros.

Inovação
Investimento contínuo em tecnologias e 
práticas avançadas para aprimorar a assistência 
e gestão em saúde.

Comprometimento Social 
Dedicação ao desenvolvimento de iniciativas 
que beneficiem a sociedade e promovam saúde 
e qualidade de vida.

Excelência
Busca constante pela melhoria na prestação de 
serviços e atendimento, visando a satisfação e 
o bem-estar da população atendida.

Missão, visão e valores
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Controladoria

Gestão de Compras e Logística

Ouvidoria

Comunicação Social

Transformação Digital

RH e Contabilidade

Gestão Jurídica

Auditoria Interna/Compliance

Gestão Financeira/Tesouraria

Diretor Financeiro

 IB ESCOLA

IB GESTÃO

IB GLOBAL

IB HEALTH TECH

IB SOCIAL 

ESTRUTURA DE GESTÃO

ESTRUTURA DE APOIO

Consultor Técnico

Adjunto

Direção Administrativa

Assembleia Geral | Diretoria 
Conselho de Administração | Conselho Fiscal

Área de atuação:
• Recursos Humanos;
• Receptações e Portaria;
• Higienização e Manutenção;
• Informática;
• Execução e acompanhamento de 

contratos.

Consultor Técnico

Adjunto

Direção Assistencial

Área de atuação:
• Médicos e Enfermeiras;
• Técnicos de Enfermagem;
• Raio-X e Farmácia;
• Assistência Social;
• Relatórios de Execuções Assistenciais.

SECRETARIA EXECUTIVA
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Governança Responsável

Um dos principais e mais importantes organismos de gestão do IBSAÚDE são os Conselhos de Administração e Fiscal. Composto por 10 membros, o 
Conselho de Administração do Instituto é o órgão colegiado encarregado dos processos de decisão em relação ao seu direcionamento estratégico. 
Além de monitorar a diretoria, ele exerce o papel de guardião dos princípios, valores, objeto social e sistema de governança da organização, sendo 
seu principal componente. Já o Conselho Fiscal, composto por 6 membros, tem a responsabilidade de validar e atuar sobre toda a movimentação 
empreendedora e fiscal.



2
Buscando sempre ampliar os horizontes, de 
forma organizada e consciente, o IBSAÚDE, 
até o momento desta edição, está qualificado 
como Organização Social da Saúde em está 
qualificado em 10 estados brasileiros e no 
Distrito Federal, o que lhe permite disputar 
processos licitatórios, expandindo seu 
modelo de gestão e qualidade assistencial no 
território nacional.

DIMENSÃO 
NACIONAL 
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DIMENSÃO NACIONAL 

Qualificação Técnica

A Política Nacional de Humanização (PNH) 
existe desde 2003 para efetivar os princípios 
do SUS no cotidiano das práticas de atenção e 
gestão, qualificando a saúde pública no Brasil 
e incentivando trocas solidárias entre gestores, 
trabalhadores e usuários. 

Pautado nestes princípios básicos, o IBSAÚDE 
executa uma política de humanização e 
solidariedade em seus processos de ação, 
incluindo colaboradores e usuários, em 
parceria com gestores públicos.

1.	 Rio Grande do Sul

2.	 Santa Catarina

3.	 Paraná

4.	 Mato Grosso do Sul

5.	 Goiás

6.	 São Paulo

7.	 Rio de Janeiro

8.	 Roraima

9.	 Bahia

10.	Distrito Federal
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DIMENSÃO NACIONAL 

Em 2017, a vice-presidente Caroline D’Andrea de Medeiros apresenta projeto ao País, no 4º Congresso Norte e Nordeste 
de Secretarias Municipais de Saúde, na cidade de Palmas, Tocantins. 

Projeto PacificaSUS – 
Iniciativa para redução da 
judicialização na saúde em 
nível nacional

Durante o evento anual do Conselho  
Nacional das Secretarias Municipais de  
Saúde, CONASEMS, em reunião com cerca  
de 40 entidades do setor, Caroline Medeiros,  
vice-presidente do IBSAÚDE, apresentou 
o projeto PACIFICASUS/IBSAÚDE, mesa de 
pacificação e convergência, que visa instituir 
uma ferramenta específica para o combate 
à judicialização oriunda das demandas do 
Sistema Único de Saúde.
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DIMENSÃO NACIONAL 

Dirigentes do IBSAÚDE no XXXVII Congresso do Conasems (2023).

Congresso CONASEMS

O IBSAÚDE é presença constante nos 
Congressos Nacionais do CONASEMS. Na foto,  
o registro da participação na 37ª edição 
nacional, realizada em 2023, com recorde 
de púbico de mais de 11 mil participantes, 
tornando-se o maior congresso de saúde 
do planeta. Representaram o Instituto, o 
presidente do IBSAÚDE, José Eri de Medeiros 
(ex-presidente e um dos fundadores do 
Conasems), Vinícius Medeiros, vice-presidente 
do IBSAUDE e o ex-ministro da Saúde, Alceni 
Guerra, atual superintendente do IBSAÚDE.
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DIMENSÃO NACIONAL 

Felipe Martini, Jorge Pozzobom, Guilherme Ribas, Vinícius Medeiros e Diego Espíndola

33º Congresso COSEMS

O Vice-presidente do IBSAÚDE, Vinícius 
Medeiros, juntamente com membros do 
Instituto, prestigiaram o maior encontro 
anual que reúne a trajetória e dedicação 
dos gestores e trabalhadores gaúchos do 
SUS: o 33º Congresso COSEMS (Conselho das 
Secretarias Municipais de Saúde do RS), que 
aconteceu em Bento Gonçalves, RS entre os 
dias 30 e 31 de outubro de 2023. O evento  
tem participantes e repercussão nacional.
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DIMENSÃO NACIONAL 

Dr. José Eri de Medeiros com o Magnífico Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul – UFRGS, Professor 
Doutor Carlos André Bulhões Mendes.

Agenda Institucional com a 
UFRGS

Agenda institucional com o Magnífico Reitor da 
Universidade Federal do Rio Grande do Sul – 
UFRGS, Professor Doutor Carlos André Bulhões 
Mendes, sobre intercâmbio de conhecimento 
e projeto de desenvolvimento humano para os 
povos Africanos. 
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A Ministra da Saúde, Nísia Trindade, durante reunião com José Eri Medeiros, presidente do IBSAÚDE.

Agenda Institucional com 
Ministério da Saúde 

Agenda no Gabinete da Ministra da Saúde, 
Dra. Nísia Trindade Lima, com a Secretaria 
de Informação e Saúde Digital do MS. 
Representaram o IBSAÚDE, José Eri de 
Medeiros, o ex-ministro da Saúde e atual 
superintendente assistencial do IBSAÚDE, Dr. 
Alceni Ângelo Guerra, do Secretário Executivo 
do Conselho Nacional das Secretarias 
Municipais de Saúde - CONASEMS, Dr. Mauro 
Junqueira.
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Helvécio Magalhães (SAES), José Eri de Medeiros e o diretor de articulação Interfederativa da SAES/MS, Dr André 
Bonifácio.

Agenda Institucional na  
SAES/MS

Agenda institucional, em Brasília, com o 
Secretário Nacional de Atenção Especializada 
à Saúde do Ministério da Saúde, Dr. Helvécio 
Magalhães Júnior. Na pauta são tratados 
projetos e iniciativas do Instituto para 
enfrentamento das demandas assistenciais 
notadas em todo o território Nacional.
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José Eri de Medeiros, Rildo Mendes, Francisco Runja, Rita Spengler e Vinícius Medeiros.

Atenção à Saúde Indígena

Motivados pela necessidade da melhoria 
das condições de acesso e atendimento 
da comunidade indígena em unidades de 
Saúde pelo Sistema Único de Saúde, SUS, 
representação da Articulação dos Povos 
Indígenas da Região Sul (Arpinsul) buscou 
apoio do IBSAÚDE para projetos em parceria.
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Equipe teve a presença da neta de Jacques Cousteau na visita técnica ao Vale do Javari (AM).

Vale do Javari

Sanitarista José Eri Medeiros em ação pelos 
povos Indígenas, no Vale do Javari, Amazonas, 
Brasil, no município de Atalaia do Norte (AM). 
Em Março de 2007, com Céline Cousteau, neta 
do oceanógrafo e documentarista francês 
Jacques Cousteau, falecido em 1997.
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Gestão Compartilhada 
O IBSAÚDE atua de forma consolidada na 
defesa das diretrizes e dos princípios do 
Sistema Único de Saúde, através de projetos e 
gestão compartilhada de Hospitais, Unidades 
de Pronto Atendimento, Unidades Básicas de 
Saúde (UBSs), Clínicas, Serviço de Atendimento 
Móvel de Urgência (SAMU), Clínicas e 
Regulação. Apoia e incentiva a implantação de 
Conselhos Gestores Participativos (Governo, 
Trabalhadores, Usuários e Membros do 
IBSAÚDE), além de manter extremos rigor na 
prestação de contas, exercício da participação 
da comunidade na gestão e na Universalização 
do acesso aos serviços públicos.

A gestão é compartilhada com Conselhos locais, municipais e distritais de Saúde, juntamente com a prefeitura. Na foto 
o prefeito de Porto Alegre, Sebastião Melo participa de Seminário IBSAÚDE.
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Nossas Unidades 

Até o ano de 2023, o IBSAÚDE notabilizou-se em gestão compartilhada de unidades de saúde 
e serviços de diferentes naturezas, entre elas: gestão de recursos humanos, de UPAs, CAPS, 
Clínicas da Família, Atenção Primária, Farmácias Distritais, SAMU e Hospitais de Média e 
Baixa complexidade. Conheça a seguir algumas dessas unidades com dados assistenciais e 
quantitativos de atendimentos por município. 
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O Hospital Nossa Senhora dos 
Navegantes/IBSAÚDE, unidade própria 
do Instituto, em Torres, RS, atende SUS 
e Saúde complementar. Atualmente 
conta com 75 leitos alocados em 
UTI, Bloco Cirúrgico, Internação, 
Maternidade, Pediatria, Psiquiatria 
e Emergência. Presta serviços de 
ambulatório em cirurgia geral, 
urologia, traumatologia/ ortopedia e 
vascular, além de exames diagnósticos 
em radiologia, laboratório, 
ultrassonografia, mamografia e 
tomografia, entre outras.

Torres

75
leitos 

Atende serviços de UTI, Bloco 
Cirúrgico, Internação, 

 Maternidade, Pediatria,  
Psiquiatria e  
Emergência.

Com 

HOSPITAL NOSSA  
SENHORA DOS  
NAVEGANTES/IBSAÚDE



Promoção de Saúde com Responsabilidade Social, Economicidade 
e Soluções Tecnológicas Humanizadas para o SUSIB GESTÃO

CAPS AD III – AMANHECER

Com modalidade III, dispõe de 10 
Leitos de permanência temporária. 
Atende em média 200 usuários /
mês com uma equipe de Técnicos 
de Enfermagem, Enfermeiros, 
Médico Clínico, Psiquiatra e um 
grupo de 31 Colaboradores em 
regime de CLT. 

2.130
atendimentos/mês

Média de 

Canoas
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CAPS II – NOVOS TEMPOS

CanoasUnidade tipo II, sem leitos. Atende 
em média 1 mil pessoas/mês, das 
8h às 18h. Mantém uma equipe 
multiprofissional com Educador 
Social, Agente Social, Oficineiro, 
Assistente Social, Psicólogo, 
Educador Físico, Enfermeiros, 
Técnicos de Enfermagem e Médico 
Psiquiatra. 

1mil
pessoas/mês

atendidas

Média de 
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CAPS III – RECANTO DOS 
GIRASSÓIS

Em porte nível grande, registra em 
média 3 mil atendimentos/mês. 
Encaminha cerca de 1.300 exames 
mensalmente, com uma equipe 
de Médicos, Enfermeiros, Técnicos 
de Enfermagem e um grupo de 28 
colaboradores em regime CLT.

Canoas

1.300
exames realizados 

mensalmente

Média de 
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CAPS AD III – TRAVESSIA

Porte III, com funcionamento 24 
horas, 7 dias por semana, incluindo 
feriados e finais de semana. 
Disponibiliza 10 Leitos, Médico 
Clínico e Psiquiatra, Enfermeiros, 
Técnicos de Enfermagem, Psicólogo, 
Assistente Social, Educador 
Físico, Terapeuta Ocupacional e 
Oficineiro. Mantém um grupo de 28 
colaboradores celetistas. Registra 
uma média de 2 mil atendimentos/
mês. 

Canoas

2mil
atendimentos/mês

com funcionamento  
24h

Média de 
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UPA BOQUEIRÃO 24H

De porte II, disponibiliza 13 leitos, 
com salas de emergência e urgência 
Amarela e Vermelha. Registra em 
média 9.500 atendimentos clínicos 
e pediátricos/mês. Encaminha 
e realiza uma média de 90 mil 
exames laboratoriais e de imagem/
mês.  Possui 84 colaboradores CLT, 
Técnicos, Enfermeiros, Médicos em 
turnos diurno e noturno.

Canoas

9.5mil
atendimentos clínicos e 

pediátricos/mês

Média de 
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UPA LIBERTY 24H

Registra entre acolhimento e 
classificação de risco uma média 
4.300 pessoas por mês. Mantém 
especialidades de clínica médica e 
pediatria, com uma produção de 7 
mil procedimentos de enfermagem/
mês e em média 5 mil exames 
laboratoriais.

Canoas

7mil
procedimentos de 
enfermagem/mês  

com funcionamento  
24h

Média de 
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UPA RIO BRANCO

Habilitada com porte II, dispõe 
de 25 leitos distribuídos entre 
Sala Amarela, Amarela Pediátrica, 
Isolamento Adulto e Pediátrico, 
Salas Vermelha e Verde. Atende 
clínica médica e pediátrica com 
uma produção de 6.5 mil pessoas 
por mês. Atuam na Unidade 86 
colaboradores em regime CLT. 

Canoas

6.5mil
atendimentos clínicos e 

pediátricos/mês

Média de 
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UPA AREAL 24H

Habilitada com porte 1, dispõe de 11 
leitos em salas Vermelha, Amarela, 
Pediátrica e Isolamento. Registra 
uma média de 8 mil atendimentos/ 
mês. Realiza exames laboratoriais 
e Raio-X. Mantém em seu quadro 
funcional 30 médicos entre 
plantonistas, diurnos e noturnos; 32 
técnicos e 14 enfermeiros, além de 
uma equipe de 97 colaboradores em 
regime CLT.

Pelotas

40 mil
procedimentos/mês

*Um atendimento gera,  
em média, quatro  

procedimentos

Média de 

*
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CAPS AD III 
CAMINHOS DO SOL

Desde 2018, o CAPS Caminhos 
do Sol atende às regiões Leste 
e Nordeste da Capital gaúcha, 
registra uma média de 1.200 
procedimentos assistenciais/mês. 
Atende especialidades médicas de 
psiquiatria e clínica geral.

Porto Alegre

1.200
atendimentos 

assistenciais/mês

Média de 
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CAPS AD III GIRASSOL

Sob gestão do IBSAÚDE desde 2018, 
o CAPS Girassol atende às regiões 
da Restinga e Extremo Sul, com 
uma média de 1.300 procedimentos 
assistenciais por mês. Possui 
12 leitos, sendo 5 masculinos, 
4 femininos e 3 de observação. 
Atende especialidades médicas de 
psiquiatra e clínica geral. Realiza 
oficinas terapêuticas, práticas 
integrativas de saúde e atividades 
ocupacionais.

Porto Alegre

1.300
atendimentos 

assistenciais/mês

Média de 
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ATENÇÃO PRIMÁRIA

Atendendo a toda Coordenadoria 
Oeste de Saúde, administra 16 UBSs, 
3 Clínicas da Família, 2 equipes 
de Consultório na Rua, 1 Unidade 
Móvel de Atenção Primária e 1 
Farmácia Distrital. No conjunto das 
Unidades, registra em média 60 mil 
atendimentos mensais. 

Porto Alegre

60mil
atendimentos/mês

Média de 
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ESCRITÓRIO 
ADMINISTRATIVO E RH

Para atender aos 23 serviços de 
Saúde, contratualizados com 
a Prefeitura de Porto Alegre, 
entre eles 16 UBSs, 03 Clínicas 
da Família, 01 Unidade Móvel, 02 
equipes de Consultório na Rua, 01 
Farmácia Distrital, RH, Logística e 
Administrativo, o IBSAÚDE montou 
e equipou um espaço exclusivo, 
onde trabalham cerca de 30 
colaboradores e profissionais 
técnicos. Dali saem todas as ações e 
tomadas de decisões referentes aos 
serviços de assistência em parceria 
com o município e com o IB Escola.

Porto Alegre

30
colaboradores e 

profissionais técnicos  
na administração

(à direita) Vice-presidente 
administrativa do 

IBSAÚDE, Luciana Coppini 
Medeiros, recebendo as 

equipes da APS/POA em 
evento de integração

Mais de 



Promoção de Saúde com Responsabilidade Social, Economicidade 
e Soluções Tecnológicas Humanizadas para o SUSIB GESTÃO

UPA JUNÇÃO 24H

Rio GrandeMaior UPA do Estado do RS com 
habilitação em porte III. Dispõe 
de 23 leitos em salas Vermelha, 
Amarela, Pediátrica e Isolamento. 
Atende em clínica médica, pediátrica 
e odontologia uma média de 
9.217 atendimentos/mês. Possui 
uma equipe de 80 médicos, 34 
enfermeiros e 160 colaboradores 
diretos.

9.217
atendimentos/mês

Maior UPA do RS, com  
160 colaboradores

diretos

Média de 

Maior UPA do  Rio Grande do Sul
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SERVIÇO MÓVEL SAMU 24H

O Serviço de Atendimento Médico 
de Emergência (SAMU) de Rio Pardo 
tem a gestão do IBSAÚDE desde 
Março de 2022, registra uma média 
de 130 chamados/mês, com uma 
equipe de 24 profissionais, sendo  
7 médicos, 5 enfermeiros,  
8 motoristas e 4 técnicos.

Rio Pardo

82
chamadas/mês 

com uma equipe de
24 profissionais

Média de 
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HOSPITAL MUNICIPAL 24H

O Hospital Municipal Saldanha 
Marinho, com habitação de baixa 
complexidade, possui 14 leitos de 
internação e registra a média de 
800 atendimentos por mês. Mantém 
uma equipe de 5 enfermeiros, 
6 médicos, 10 técnicos e 26 
colaboradores em regime CLT.

Saldanha 
Marinho 

700
atendimentos/mês

Média de 
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SERVIÇO MÓVEL SAMU

Contratualizado desde 2017, o 
Serviço de Atendimento Médico 
de Emergência (SAMU) de São 
Francisco de Paula registra 
uma média de 60 remoções e 
atendimentos mês. Atende ao 
município e a uma grande área 
rural no território local.

São Francisco 
de Paula

60
atendimentos e 
remoções/mês

Média de 
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HOSPITAL SÃO JOSÉ

Atuante desde 2018, registra 
uma média aproximada de 
3.600 atendimentos/mês. Neste 
período foram realizadas reforma 
da fachada, ampliação de alas, 
instalação de tomógrafo e 
reestruturação interna de vários 
setores, incluindo o Pronto 
Atendimento.

São José 
do Norte

3.6mil
atendimentos/mês

Média de 
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AMBULANCHA (2020-2023)

Atuante desde 2018, registra 
Serviço de remoção aquático de 
travessia, registra em média 130 
transferências por mês. 

São José 
do Norte

130
transferências/mês

Média de 
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SERVIÇO MÓVEL
SAMU (2020-2023)

Atende uma média aproximada de 
60 chamados por mês.

São José 
do Norte

60
chamadas/mês

Média de 
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AMBULÂNCIA MUNICIPAL 
(2020-2023)

Atende uma média aproximada de 
300 remoções por mês.

São José 
do Norte

300
remoções/mês

Média de 
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SAÚDE MENTAL

A gestão dos serviços de 
Saúde Mental do município 
é feita através de 2 CAPS e 
registram a média de 2.005 
atendimentos por mês.

São Lourenço 
do Sul

2.005
atendimentos/mês

Média de 
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POLICLÍNICA 24H

São Lourenço 
do Sul

Os serviços de saúde na 
Policlínica de São Lourenço 
do Sul registram uma média 
de 700 atendimentos por 
mês.

700
atendimentos/mês

Média de 
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SERVIÇO MÓVEL SAMU 24H

São Lourenço 
do Sul

O SAMU se desloca para 
atendimentos através do 
serviço de regulação do 
Estado e registra uma média 
de 90 chamados por mês 
para o município.

90
chamadas/mês

Média de 
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ATENÇÃO BÁSICA

São Lourenço 
do Sul

Os serviços da Atenção 
Básica compreendem 
equipes de Estratégia de 
Saúde da Família (ESFs) e 
registram uma média mensal 
de 9.650 atendimentos.

9.650
atendimentos/mês

Média de 
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PRONTO ATENDIMENTO

Esteio

Redução de

67,2%
no tempo médio de 

atendimento

A gestão emergencial do Hospital 
São Camilo em Esteio, RS, iniciada em 
outubro/22 com o IBSAÚDE, reduziu 
em 67,27% o tempo de atendimento 
de urgência, passando de 2h13min 
em 2021 para 43min em 2022. Esse 
resultado veio mesmo com um 
aumento de 73,52% no número de 
atendidos, de 389 para 675.
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Dimensão Estadual

22,8%

2.4 milhões de pessoas

Os municípios em que o IBSAÚDE atua 
contabilizam uma população de

Disponibiliza serviços 
em saúde para 

da população do RS

1.	 Porto Alegre
2.	 Canoas
3.	 Esteio
4.	 São Francisco de Paula
5.	 Saldanha Marinho
6.	 Rio Pardo
7.	 São Lourenço do Sul
8.	 Pelotas
9.	 Rio Grande 
10.	São José do Norte
11.	Torres

10.9
milhões de 
pessoas

População do RS,  
segundo Censo  
IBGE 2023
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de pessoas atendidas 
nas unidades do 
IBSAÚDE

10 milhões de 
procedimentos  
de Saúde no RS

Os dados aqui compilados referem-se à soma de todos os atendimentos em contratos ativos, em 10 
municípios gaúchos, considerando-se o período integral de cada contrato que variam de 06 meses, o 
mais recente (Porto Alegre), até 72 meses, o mais antigo (São Francisco de Paula).

Indicadores de Atendimentos

Crescimento Consistente dos Atendimentos em Saúde
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Em sua linha do tempo deixou importantes legados 
onde atuou. Como exemplos podemos citar o Hospital 
Arcanjo São Miguel, em Gramado (6 mil atendimentos 
em 3 meses de gestão emergencial); Hospital da Visão, 
em Novo Hamburgo, (2 mil atendimentos em 12 meses 
de gestão); Hospital Nsa.Sra. do Carmo, em Tapes (3 mil 

SÃO LEOPOLDO
Hospital Centenário ( 2013-2016):
•	Contrato de gestão de RH e áreas 

assistenciais
UPA Zona Norte Scharlau (2016-2021):
•	Gestão da Unidade; ampliação da 

Pediatria com criação de espaço 
específico para amamentação.

TAPES
Hospital Nossa 
Senhora do Carmo em 
Tapes (2016 - 2021): 
•	Ampliação clínica 

e reestruturação 
interna com novas 
salas e serviços.

DOIS IRMÃOS
Hospital São José (2018-2023): 
•	Projeto de instalação de 

energia fotovoltaica; Reforma 
com ampliação do Pronto 
Atendimento;

•	Implantação da Ginecologia 
24 horas, entre outras.

2013 2021 202320222020201920182014 201720162015

GRAMADO
Hospital Arcanjo 
São Miguel (2016):
•	Gestão 

emergencial 
mediante à 
Intervenção do 
Município.  

NOVO HAMBURGO
Hospital da Visão (2017)
•	Projeto de 

atendimento 
oftalmológico 
realizado com cerca de 
2 mil consultas.

atendimentos por mês em 5 anos de gestão) e a 
UPA Scharlau em São Leopoldo (contabilizando 7 
mil atendimentos/mês,em 6 anos de gestão).

Um total de 1.134.000 (Um milhão, cento e trinta e 
quatro mil pessoas) foram atendidas.

O Legado IBSAÚDE
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2.200 1.000 700
Colaboradores 

diretos

+ de

Médicos 
credenciados

Prestadores de 
serviços 

Quem faz o IBSAÚDE

+ de + de

53



Promoção de Saúde com Responsabilidade Social, Economicidade 
e Soluções Tecnológicas Humanizadas para o SUSIB GESTÃO

1 Atestados de Capacidade 
Técnica. 

O IBSAÚDE mantém sempre atualizadas e disponíveis, todas as suas certificações e atestados de capacidade técnica, credibilidade, execução pública 
e isenção tributária, além de aprovação de 100% das contas exigidas pelas comissões de fiscalizações municipais.

2 Certificado de Capacidade Financeira 
(CAGE) - baseado em demonstrações 
contábeis, atesta que a organização 

possui capacidade financeira relativa para 
participar de licitações promovidas pela 
Administração Pública. 

3 Certificação de Entidade Beneficente 
de Assistência Social na Área de Saúde 
(CEBAS) - documento essencial para 

isenções de contribuições sociais. 

Atestados e Certificações
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No quadro funcional, o IBSAÚDE conta 
com cerca de 2200 colaboradores diretos 
e mais de 700 prestadores de serviços 
autônomos. Como política salarial, o 
Instituto mantém em dia os pagamentos 
de colaboradores (CLTs) e fornecedores 
sempre dentro do mês vigente e com zero 
passivo trabalhista.

Política Salarial
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Educação Permanente O IBSAÚDE Escola é o braço de Educação Permanente e institucional, que prioriza o 
desenvolvimento de pessoas por meio do conhecimento, do aprimoramento de habilidades e 
competências.

A partir do IBSAÚDE ESCOLA o ensino ganha um importante espaço de instrumento de capacitação 
e qualificação dos profissionais que atuam nas unidades administrados pelo instituto.

A presença de representantes do Controle Social é uma referência no modelo de gestão do IBSAÚDE em todos os Seminários de Educação Permanente.
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Mais de 60 Cursos de Capacitação e 
Aperfeiçoamento, em formato online 
e presencial foram desenvolvidos 
em parceria com Instituições de 
Ensino.

+de
 60 

cursos de capacitação 
e aperfeiçoamento

Capacitação de 
Colaboradores
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Em um dos Seminários, em Agosto de 2022, 
o IBSAÚDE reuniu autoridades nacionais 
para celebrar os 30 anos da IX Conferência 
Nacional de Saúde, que em 1992 foi 
coordenada pelo presidente do IBSAÚDE, 
sanitarista José Eri de Medeiros e marcou 
a Municipalização da Saúde e a instituição 
Controle Social nas políticas públicas de 
Saúde no Brasil.

Reencontro de componentes da Comissão 
Organizadora da IX Conferência Nacional de 
Saúde, Maria Angélica Gomes (OPAS/OMS), 
Arlindo de Sousa (Fiocruz), Eri Medeiros 
(Conasems), Arita Bergmann (Cosems/RS) e 
Marlova Jovchelovich (UNESCO),

Maria Angélica Gomes (OPAS/OMS), Arlindo de Sousa (Fiocruz), José Eri Medeiros (Conasems), Arita Bergmann (Cosems/RS) e 
Marlova Jovchelovich (UNESCO) 

Marco da Municipalização da 
Saúde
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Instituições Parceiras



Promoção de Saúde com Responsabilidade Social, Economicidade 
e Soluções Tecnológicas Humanizadas para o SUSIB HEALTH TECH 

Quando o assunto é tecnologia e soluções 
em Saúde, o IBSAÚDE também atua com 
excelência e inovação. Para isso, mantém um 
núcleo tecnológico de soluções para otimizar 
a relação entre os serviços e o usuário. Desde 
sua implantação, em 2022, o IB HealthTech 
desenvolveu importantes ferramentas de apoio 
à gestão e como soluções para a telemedicina.
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Alô IBSAÚDE e Telemedicina: Plataforma 
digital que atende demandas de telemedicina, 
medicamentos e delivery de medicamentos 
especiais. Orientação, atendimento pré-
clínico, clínico, diagnóstico, especialidades 
e informação em saúde por videochamada, 
telefone ou chat.
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CoreSUS Regulação: É uma plataforma digital 
inovadora para o Complexo Regulador 
do Sistema Único de Saúde. Alimentada 
por Inteligência Artificial (AI), garante a 
inviolabilidade, eficiência e agilidade na 
regulação dos serviços prestados pelo SUS.
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O IBSAÚDE inova ao oferecer um serviço de Telemedicina, 
ampliando o acesso e a qualidade do atendimento para os 
usuários do Sistema Único de Saúde (SUS). Inicialmente, o 
paciente consulta um médico clínico geral, que avalia os sinais 
e sintomas apresentados. Caso seja necessário um parecer 
especializado em cardiologia ou neurologia, o clínico geral 
conecta-se, através da plataforma de Telemedicina, com 
especialistas nessas áreas.

Este sistema permite diagnósticos mais precisos e rápidos, além 
de prescrições e orientações especializadas em tempo real. O 
modelo híbrido de consultas presenciais e remotas maximiza 
a eficiência do atendimento, reduzindo tempos de espera 
e deslocamentos desnecessários para os pacientes. Além 
disso, otimiza o uso de recursos humanos especializados e 
escassos, aumentando a resolutividade do serviço. Esse avanço 
representa um passo significativo no fortalecimento e na 
imagem pública do SUS, demonstrando um comprometimento 
com inovação e qualidade no atendimento à saúde.
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Projeto Saúde 65+, de Telemedicina em 
parceria internacional para atender a pessoas 
idosas, como forma de facilitar o acesso e 
proporcionar agilidade no atendimento.
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Visão Global

Para fins de atender as 
demandas de saúde além de 
nossas fronteiras, a exemplo do 
Continente Africano, o Instituto 
implantou um escritório sede 
em Lisboa, Portugal, como 
forma de facilitar o intercâmbio 
e a realização de projetos 
e experiências nacionais e 
internacionais, além de interagir 
com Universidades e parceiros 
institucionais como a CPLP, 
Comunidade dos Países de 
Língua Portuguesa. O escritório 
internacional do IBSAÚDE tem 
sede à avenida da República 6, 
1° - Esq. Código Postal: 1050-191, 
Lisboa, Portugal. 

PORTUGAL
O escritório em Lisboa 
facilita o intercâmbio 
e experiências com 
Universidades e parceiros 
institucionais como a CPLP, 
Comunidade dos Países de 
Língua Portuguesa

1.	Brasil

2.	Portugal

3.	Angola

4.	Cabo Verde

5.	Guiné-Bissau

6.	Guiné Equatorial

7.	 Moçambique

8.	São Tomé e Príncipe

9.	República Democrática do Congo
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Zenildo Simão (representante do governo de Angola), Willames Freire Bezerra (novo presidente do CONASEMS), Mauro 
Junqueira (ex-presidente do CONASEMS) e José Eri Medeiros (presidente do IBSAÚDE – assinando o documento em 2017).

Representando um ato de esperança 
e confiabilidade entre duas nações e 
a busca de soluções e inovações para 
o atendimento assistencial em saúde, 
CONASEMS e IBSAÚDE assinaram em Brasília 
um Protocolo de Intenções Internacional de 
Cooperação Técnica, Educacional, Cultural 
e de Inovações Científicas e Culturais entre 
Brasil e Angola.

Brasil e Angola Mais Saúde
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1 Presença na África: Iniciativa de saúde e 
desenvolvimento humano para Países de 
Língua Portuguesa no Continente Africano 

em parceria com a CPLP (Comunidade dos 
Países de Língua Portuguesa), Ministérios da 
Saúde e das Relações Exteriores, Brasília-DF, e 
CONASEMS (Conselho Nacional das Secretarias 
Municipais de Saúde). 

2 Apresentação de proposta de 
implantação da Plataforma ALÔ IBSAÚDE, 
de Telemedicina em Angola e República 

Democrática do Congo. A reunião aconteceu na 
sede da Agência Brasileira de Cooperação do 
Ministério das Relações Exteriores, em Brasília 
(2023).

3 Projeto Global de implementação e 
impacto com formação, capacitação e 
fornecimento de médicos, enfermeiros, 

agentes comunitários de saúde, através 
de parcerias sustentáveis com instituições 
e governos locais em prol da redução da 
mortalidade materno-infantil, tuberculose, 
malária, aids, entre outras, além de promover 
saúde e fortalecer os sistemas de prevenção e 
tratamento locais.

Reunião na CPLP, em Lisboa, com Sec. Executivo, 
Dr. Manuel Lapão.

IBSAÚDE e Conasems apresentando a proposta em 
Brasília

Dep. Fed. Luciano Ducci, Geraldo Alckmin, Mauro 
Junqueira, Alceni Guerra e Vinícius Medeiros.

Projetos Intercontinentais
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Prof, Dr. Pedro Trovão do Rosário, Prof. Me. Vinícius Medeiros, vice-presidente do IBSAÚDE e Prof. Dr. Alex Pires (UAL). 

Protocolo de parceria com a Cooperativa de 
Ensino Universitário (CEU) / Universidade 
Autónoma de Lisboa. Iniciativa que permite 
a troca de conhecimento e aproximação com 
culturas e modelos de gestão em atividade no 
mundo.

Cooperação Técnica com 
Portugal
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Especialização em Lisboa

Curso de Extensão “SAÚDE HOJE!”, em formato híbrido com 
etapa online e presencial, na Universidade Autónoma de 
Lisboa (1ª Edição: Novembro de 2022 a Julho de 2023). 

Curso Portugal.
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Wilames Freire (Conasems), Eri Medeiros (IBSAÚDE), Embaixador Alexandre Ghisleni, Mauro Junqueira e Hisham Hamida, 
do CONASEMS. (2023).

Apoio Técnico Global 

Projeto apresentado em Brasília em prol dos 
países Africanos de língua portuguesa. De 
iniciativa do IBSAÚDE e CONASEMS e com o 
apoio do Ministério da Saúde, de Cooperação 
Técnica Global para o Desenvolvimento 
Humano, com foco na Saúde materno infantil, 
disponibilização de médicos e enfermeiros 
brasileiros e de outros países, e a formação de 
cidadãos africanos para atuarem como Agentes 
Comunitários de Saúde, com base no modelo 
brasileiro de Estratégia de Saúde da Família.
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Compromisso com o Social 

O IB SOCIAL é um conceito de gestão que 
realiza, de forma extracontratual, campanhas 
de conscientização e ações com foco no 
âmbito social, de auxílio e apoio ao  
bem-estar e ao desenvolvimento humano. 

O IBSOCIAL mantém uma estrutura e equipe 
própria com atuação nos eixos de: 
• Promoção da Saúde; 
• Responsabilidade Social; 
• Voluntariado. Ações solidárias realizadas  

pelo IB SOCIAL.
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1.	 ADOTAR É O BICHO 

O Projeto Adotar é o Bicho buscou chamar 
atenção da sociedade para um problema 
latente: o abandono de animais domésticos. 
Entre os anos de 2013 e 2015 buscou auxiliar na 
adoção e castração de animais em estado de 
abandono, bem como fomentando o trabalho 
de protetoras pets independentes.

2.	 APOIO INSTITUCIONAL APAE

Apoio à campanha “Ser Solidário é Ajudar 
de Coração” em parceria com o SEMAE em 
benefício da APAE.

3.	 NATAL SOLIDÁRIO 

A campanha Natal Solidário arrecada e 
promove a entrega de brinquedos, pelo Papai 
Noel do IBSAÚDE, para crianças em bairros com 
pessoas em situação de vulnerabilidade social 
e entidades filantrópicas. A ação acontece em 
todas as unidades do Instituto.  

Eixo de Responsabilidade Social
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4.	 AUXÍLIO EM CARAÁ

Caraá foi o município mais atingido no Estado 
pelo ciclone no mês de junho. O IBSAÚDE 
realizou um ato de solidariedade por meio do 
IB SOCIAL doando cestas básicas.

5.	 CAMPANHA ADOTE UM COPO

O consumo consciente de copos plásticos 
nas unidades de saúde é uma medida crucial 
para mitigar o impacto ambiental e promover 
um ambiente mais saudável para pacientes, 
profissionais de saúde e comunidades. Cada 
pequena ação conta, e a conscientização é o 
primeiro passo em direção a essa mudança 
significativa.

6.	 CAMPANHA DO AGASALHO 2023

Iniciando em Junho e com duração até o final 
do inverno, todas as Unidades são motivadas 
a participar. As arrecadações são revertidas 
em benefício dos usuários e das próprias 
Unidades.

Eixo de Responsabilidade Social
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7.	 A PRAÇA É POP

Apoio ao projeto mensal a Praça é Pop, que 
leva solidariedade, informação e serviços a 
pessoas em situação de rua em Porto Alegre. 
Mais de 300 pessoas são beneficiadas a cada 
edição.

8.	 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Como exemplo desta área foram as 
apresentações do Projeto CEA, da Vila Pinto 
no bairro Bom Jesus de Porto Alegre, que 
promove oportunidades de crescimento 
pessoal e qualificação profissional através 
da conscientização ambiental e do 
desenvolvimento social para melhorar a 
qualidade de vida na comunidade. 

Eixo de Responsabilidade Social
9.	 CARDÁPIO CAMPEIRO COM ALUNOS DOS 

CAPS 

Alunos das oficinas de culinária dos CAPS 
Girassol, da Restinga e Extremo Sul e CAPs 
Leste e Nordeste de Porto Alegre, realizam 
atividades no Acampamento Farroupilha, 
em comemoração às atividades da semana 
Farroupilha. 
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10.	SAÚDE A GALOPE

Apoio à equoterapia, como método terapêutico 
e educacional através do cavalo, dentro de 
uma abordagem interdisciplinar, nas áreas 
da saúde, educação e equitação, buscando o 
desenvolvimento biopsicossocial de pessoas 
portadoras de necessidades especiais, ou 
pessoas que buscam um desenvolvimento 
emocional e uma melhor qualidade de vida.

11.	 CAMPANHA MAIO VERMELHO

Apoio à Campanha Maio Vermelho, 
desenvolvida pela APS POA, contra o câncer 
bucal.

12.	CAMPANHA AGOSTO DOURADO

A Campanha Agosto Dourado, de incentivo a 
amamentação, ganhou espaço no calendário 
anual do Instituto através de capacitações, 
produção e distribuição de materiais 
informativos, entre outras ações.

Eixo de Promoção de Saúde
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14.	CAMPANHA SETEMBRO AMARELO 

A Campanha Setembro Amarelo chama atenção 
para o suicídio, tema de saúde pública que 
ganha notoriedade e destaque na programação 
do IB SOCIAL.

15.	CAMPANHA OUTUBRO ROSA 

A conhecida campanha de prevenção do câncer 
de mama é destaque abordando sempre o 
assunto sob diferentes ângulos. Distribui 
camisetas e informação às unidades, aos 
colaboradores e à comunidade em geral.

16.	CAMPANHA NOVEMBRO AZUL

Campanha de prevenção ao câncer de próstata 
com distribuição de matérias informativos 
e capacitação para todas as unidades e 
colaboradores da Instituição.

Eixo de Promoção de Saúde
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19.	PREVENÇÃO AO CÂNCER DE PELE

Considerando os meses de calor intenso, 
O IB SOCIAL também atua na prevenção do 
câncer de pele, com atividades específicas e 
produção/distribuição de conteúdos digitais 
e físicos com dicas e orientações sobre a 
incidência do câncer de pele na população.

17.	 TABAGISMO

Com a finalidade de falar sobre este grave 
problema de saúde pública foi elaborado 
e distribuído nas unidades, com apoio das 
Secretarias Municipais de Saúde, um folder 
sobre o tema para ser trabalhado pela equipe 
médica e de enfermagem com pacientes 
fumantes.

18.	PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS 
SÓLIDOS

Elaboração e execução de um Plano de 
Gerenciamento de Resíduos Sólidos na sede e 
CAPS Girassol e Caminhos do Sol, objetivando 
a correta segregação e destinação dos resíduos 
gerados. 

Eixo de Promoção de Saúde
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20.	PARCERIA QUE TRAZ ÁGUA E SAÚDE

A empresa gaúcha Purificatta, pioneira 
em máquinas de purificação de água em 
larga escala, escolheu o IBSAÚDE, através 
do IB SOCIAL, como um dos parceiros para 
disponibilizar água de qualidade para 
comunidade no Bairro Santa Tereza, em Porto 
Alegre. 

21.	 PREVENÇÃO CONTRA O CÂNCER BUCAL

Fechando a programação do Maio Vermelho 
e em alusão ao Dia Nacional Sem Tabaco, o 
artista nacional Zé Caradípia, (autor do clássico 
Asa Morena) movimentou a ampla sala de 
espera da Unidade de Saúde Clínica da Família 
Santa Marta, no centro de Porto Alegre, que é 
administrada pelo IBSAÚDE. 

22.	SEMANA DA SAÚDE

Neste período do ano, colaboradores e 
profissionais de saúde são contemplados 
com ações especiais como auriculoterapia, 
limpeza de pele, massagem, entre outras 
práticas integrativas do SUS tanto preventivas 
quanto curativas. É a semana da Saúde, sempre 
em Abril, em todas as unidades do Estado 
administradas pelo IBSAÚDE.

Eixo de Promoção de Saúde
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23.	AÇÃO SOCIAL EM CANOAS 

O IB SOCIAL fez a doação de 1000 cobertores 
que foram distribuídos aos mais necessitados 
da comunidade do Bairro Guajuviras, em 
agosto de 2020. 

24.	AÇÃO SOCIAL EM TORRES/RS

Com a parceria de 300 motociclistas do 
grupo Moto Sul, de Canoas, RS, e um 
grupo de 20 voluntários do Hospital Nossa 
Senhora dos Navegantes/IBSAÚDE, a ação 
de conscientização e combate ao câncer de 
pele agitou a cidade e as praias de Torres,RS, 
marcando um grande evento de promoção de 
saúde através do eixo IB SOCIAL do Instituto.

25.	AÇÃO SOCIAL EM PARCERIA 

Em parceria com o grupo de motociclismo 
MotoSul, de Canoas/RS, o IB SOCIAL promove 
ação solidária com a distribuição materiais 
escolares e brinquedos para crianças em 
famílias de baixa renda. A ação conta sempre 
com o apoio da Brigada Militar.

Eixo de Voluntariado
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26.	CAMPANHA VOLTA ÀS AULAS

A Campanha Volta às Aulas recolhe e distribui 
kits de materiais escolares para crianças e 
adolescentes institucionalizados. 

27.	 OLHANDO PARA O SOCIAL 

Em mais uma ação de solidariedade, a IB 
SOCIAL e a Associação de Motociclistas Moto 
Sul, entregam Cestas Básicas, Kits de Higiene, 
agasalhos e cobertores para os moradores da 
Rua da Barca, em Canoas. A parceria conta com 
o apoio de Viva Emergências Médicas, Grupo 
Casa Nostra, Inovadora e Escritório Rosariense.

28.	VARAL SOLIDÁRIO

Localizado na Avenida Protásio Alves nº 7585, 
o CAPS AD III/IBSAÚDE Caminhos do Sol, que 
atende às regiões leste e nordeste da capital 
gaúcha realiza o “Varal Solidário”.

Eixo de Voluntariado
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29.	GUARDA-ROUPAS SOLIDÁRIO

Campanha permanente de arrecadação de 
roupas e agasalhos com pontos de captação 
das doações na sede e em Unidades do 
Instituto. 

30.	AUXÍLIO EM CALAMIDADES

O Setor também presta apoio a municípios 
que sofrem com calamidades, através do 
envio de profissionais de saúde, a exemplo 
dos municípios de Muçum e Roca Sales, nas 
enxurradas de Setembro de 2023.

Eixo de Voluntariado
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Agradecimentos 

O IBSAÚDE, desde sua fundação em 2005 tem sido pautado pelo desafio constante da adaptação, 
redefinição e comprometimento com a evolução dos sistemas de saúde no âmbito mundial, 
o que lhe confere a capacidade de existir enquanto promotor do desenvolvimento humano e 
do compartilhamento de experiências em todos os níveis do conhecimento. Nosso principal 
combustível é a vida. A força propulsora, nossos colaboradores. E o objetivo a entrega de saúde 
com qualidade, acessível e universal. Sendo assim, , concluímos o presente relato, cientes de que 
as informações aqui prestadas respaldam a cidadania, a promoção da saúde e a responsabilidade 
social, fiscal e humana. 

Avançamos, cientes de que o verdadeiro valor está no serviço prestado, na boa relação com 
gestores, prefeitos e secretários de saúde e demais áreas, sempre com diálogo aberto e iniciativas 
para aprimorar o atendimento público de saúde de maneira a contribuir com os projetos locais, 
de forma responsável e consciente, impactando positivamente a vida das pessoas.

Nosso muito obrigado a todos que ajudaram e aos que ajudam diariamente a construir cada 
etapa desta história.
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